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Załącznik nr 2 

do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem 

 

 

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI  

PERSONELU SZKOŁY Z JEGO UCZNIAMI 

 

1. Podstawową zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel szkoły jest 

działanie dla dobra ucznia i w jego interesie. Personel traktuje ucznia z szacunkiem oraz 

uwzględnia jego godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec 

ucznia w jakiejkolwiek formie. 

2. Pracownik Szkoły zobowiązany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z uczniami  

i każdorazowego rozważenia, czy jego reakcja, komunikat bądź działanie wobec ucznia są 

odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych uczniów. 

3. Pracownik Szkoły w kontakcie z uczniami: 

a) zachowuje cierpliwość i odnosi się do ucznia z szacunkiem; 

b) uważnie wysłuchuje uczniów i stara się udzielać im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji  

i ich wieku; 

c) nie zawstydza ucznia, nie lekceważy, nie upokarza i nie obraża; 

d) nie krzyczy, chyba że wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzeżenie); 

e) nie ujawnia drażliwych informacji o uczniu osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy to 

również ujawniania jego wizerunku; 

f) decyzje, dotyczące ucznia, powinny zawsze uwzględniać jego oczekiwania, ale również brać 

pod uwagę bezpieczeństwo pozostałych uczniów; 

g) uczeń ma prawo do prywatności, odstąpienie od zasad poufności każdorazowo musi być 

uzasadnione, a uczeń o takim fakcie powinien być jak najszybciej poinformowany; 

h) w przypadku konieczności rozmowy z uczniem na osobności, pracownik powinien 

pozostawić uchylone drzwi, bądź poprosić innego pracownika o uczestniczenie w rozmowie 

(przepis nie dotyczy szczególnych pracowników szkoły, w tym pedagoga szkolnego, pedagoga 

specjalnego, psychologa oraz pielęgniarki szkolnej); 

i) nauczyciel może pozostawać z uczniem w zamkniętej sali w związku z prowadzeniem zajęć 

indywidualnych, np. rewalidacyjnych, itp.  
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j) pracownikowi Szkoły nie wolno w obecności uczniów niestosownie żartować, używać 

wulgaryzmów, wykonywać obraźliwych gestów, wypowiadać treści o zabarwieniu 

seksualnym; 

k) pracownikowi Szkoły nie wolno wykorzystywać przewagi fizycznej ani stosować gróźb; 

l) pracownik Szkoły zobowiązany jest do równego traktowania uczniów, niezależnie od ich 

płci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy też niepełnosprawności; 

m)  pracownik Szkoły zobowiązany jest do zachowania poufności informacji uzyskanych  

w związku z pełnioną funkcją lub wykonywaną pracą; 

n) pracownik Szkoły nie może utrwalać wizerunków uczniów w celach prywatnych 

i  zawodowych, jeżeli opiekun ucznia nie wyraził na to zgody; 

o) pracownikowi zabrania się przyjmowania prezentów od uczniów oraz ich opiekunów, a tym 

bardziej sugerowania chęci otrzymania prezentu. Wyjątki stanowią drobne, okazjonalne 

podarunki związane ze świętami w roku szkolnym, kwiaty, słodycze itp.; 

p) nie wolno bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać integralności 

fizycznej dziecka; 

q) nigdy nie należy dotykać dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub 

niestosowny; 

r) w przypadku dzieci przedszkolnych oraz z niepełnosprawnościami dopuszcza się kontakt 

fizyczny jedynie w celu wsparcia w  pokonywaniu barier np. architektonicznych, 

w czynnościach fizjologicznych, ubieraniu, itp.  

s) zawsze należy być przygotowanym na wyjaśnienie swoich działań; 

t) nie należy angażować się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z dziećmi czy 

brutalne zabawy fizyczne; 

u) należy zachować szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia 

i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie doświadczenia mogą 

czasem sprawić, że dziecko będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź nieadekwatnych 

fizycznych kontaktów z dorosłymi. W takich sytuacjach powinno się reagować z wyczuciem, 

jednak stanowczo i pomóc dziecku zrozumieć znaczenie osobistych granic. 

Kontakty poza godzinami pracy: 

1. Co do zasady kontakt z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy 

i dotyczyć celów edukacyjnych lub wychowawczych. 

2. Nie wolno zapraszać dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykać się z nimi poza 

godzinami pracy. Obejmuje to także kontakty z dziećmi poprzez prywatne kanały komunikacji 

(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach społecznościowych). 
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3. W sytuacjach szczególnych do rodziców ucznia lub uczniów klasy dopuszcza się przesłanie 

informacji przez komunikator Messenger, ale tylko funkcjonujący oficjalnie w szkole, gdzie na 

grupie są wszyscy nauczyciele oraz dyrektor.   

4. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji indywidualnej z dziećmi i ich 

rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe (dziennik elektroniczny, 

e – mail służbowy, telefon szkolny). 

5. Dopuszcza się kontakt z rodzicem ucznia z telefonu prywatnego tylko w sytuacjach 

szczególnych, np. wycieczka, brak możliwości skorzystania z telefonu służbowego, o ile 

pracownik lub nauczyciel wyrażają na to zgodę lub w sytuacji bezpośredniego zagrożenia 

zdrowia lub życia dziecka.   

6. Jeśli zachodzi konieczność spotkania z dziećmi poza godzinami pracy, należy 

poinformować o tym dyrekcję, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszą wyrazić zgodę na 

taki kontakt. 

7. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie 

dzieci są osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufności wszystkich 

informacji dotyczących innych dzieci, ich rodziców oraz opiekunów. 

 

Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi. 

1. Uczniowie mają obowiązek przestrzegania zasad i norm zachowania określonych  

w Statucie szkoły. 

2. Uczniowie uznają prawo innych uczniów do odmienności i zachowania tożsamości ze 

względu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religię, status ekonomiczny, cechy 

rodzinne, wiek, płeć, orientację seksualną, cechy fizyczne, niepełnosprawność. Nie naruszają 

praw innych uczniów – nikogo nie dyskryminują ze względu na jakąkolwiek jego odmienność. 

3. Zachowanie i postępowanie uczniów wobec kolegów/innych osób nie narusza ich poczucia 

godności osobistej. Uczniowie są zobowiązani do respektowania praw i wolności osobistych 

swoich kolegów i koleżanek, ich prawa do własnego zdania, do poszukiwań, do własnych 

poglądów, wyglądu i zachowania – w ramach społecznie przyjętych norm  

i wartości. 

4. Kontakty między uczniami cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, np. 

używanie zwrotów grzecznościowych typu: proszę, dziękuję, przepraszam; uprzejmość; 

życzliwość; poprawny, wolny od wulgaryzmów język; kontrola swojego zachowania  

i emocji; wyrażanie sądów i opinii w spokojny sposób, który nikogo nie obraża i nie krzywdzi. 



 

4 
 

5. Uczniowie budują wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjności między sobą 

w  różnych obszarach życia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez użycia siły, 

rozwiązywanie problemów i konfliktów między sobą. Akceptują i szanują siebie nawzajem. 

6. Uczniowie okazują zrozumienie dla trudności i problemów kolegów/koleżanek i oferują im 

pomoc. Nie szydzą z ich słabości, nie wyśmiewają, nie krytykują. 

7. W kontaktach między sobą uczniowie nie mogą zachowywać się prowokacyjnie. 

8. Bez względu na powód, agresja i przemoc fizyczna, słowna lub psychiczna wśród uczniów 

nigdy nie może być przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Uczniowie nie mają prawa 

stosować z jakiegokolwiek powodu słownej, fizycznej i psychicznej agresji  

i przemocy wobec innych uczniów. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


