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PROCEDURA ORGANIZACII PRZYJMOWANIA I ZALATWIANIA SKARG,
ZAZALEN, WNIOSKOW

1. Szkota prowadzi dokumentacj¢ w zakresie skladania, rejestrowania i zatatwiania skarg,

propozycji i wnioskow.



2. Dokumentacja wymieniona w punkcie 1 stuzy¢ powinna podnoszeniu jakosci pracy
szkoty, a co za tym idzie zwigkszeniu zadowolenia jej klientow.
3. Procedura zalatwiania skarg, zazalef, wnioskdw 1 propozycji jest jedna z wielu
mozliwosci uzyskania wptywu na zycie wewngtrzne i procedury funkcjonowania szkoty oraz
efektywnos¢ pracy jej pracownikow.
4. Przepisy tej procedury stosuje si¢ réwniez do opublikowanych materialow prasowych,
internetowych, radiowych 1 telewizyjnych, jezeli maja one znamiona skargi, zazalenia,
propozycji lub wniosku 1 zostaty przestane szkole.
Zasady zglaszania:
Skargi, zazalenia, wnioski 1 propozycje moga sktadac:
— uczniowie
— rodzice 1 prawni opiekunowie uczniow
— nauczyciele
— pracownicy niepedagogiczni szkoly
— pracownicy zewnetrznych instytucji nadzoru i kontroli.
1. Miejscem zglaszania skarg, zazalen, propozycji i wnioskoOw jest sekretariat szkoty, ktory
prowadzi odpowiedni rejestr.
2. Skargi, zazalenia, wnioski i propozycje mogg by¢ sktadane pisemnie, faksem, poczta
elektroniczng lub ustnie.
3. W przypadku niepodania przez wnoszacego imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu-
skargi, zazalenia, wnioski 1 propozycje pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.
4. Informacja o mozliwos$ci zlozenia skargi, zazalenia, wniosku i propozycji znajduje si¢
w sekretariacie szkoty.
5. Na prosbe skladajacego skarge, zazalenie, wniosek lub propozycje sekretariat szkoly
potwierdza ich przyjecie.
6. Skargi, zazalenia, propozycje 1 wnioski moga dotyczy¢ wszystkich osob 1 wszystkich
dziedzin pracy w szkole.
7. Sprawy dotyczace konfliktow i1 sporow miedzy organami szkoly, uczniami, rodzicami
1 pracownikami beda rozstrzygane w drodze mediacji przy zachowaniu zasady
poszanowania godnos$ci i interesOw wszystkich stron.

Procedura rozpatrywania wpisow.



Skargi, zazalenia, propozycje i wnioski moze rozpatrywa¢ komisja, w ktorej sktad

wchodza:

Dyrektor - przewodniczacy komisji

Sekretarz Szkoty- prowadzacy dokumentacje

o Przewodniczacy komisji moze prosi¢ o opini¢:

— Opiekuna Samorzadu Uczniowskiego lub

— Przewodniczacego lub przedstawiciela Rady Rodzicow lub

— Pedagoga/Psychologa szkolnego.

. Wszystkich czlonkéw komisji obowigzuje zachowanie tajemnicy w zakresie
rozpatrywania skarg 1 zazalen.

Skargi, zazalenia, propozycje 1 wnioski rozpatruje si¢ pod koniec kazdego miesigca,
w uzasadnionych przypadkach lub na prosbe zainteresowanych stron czgscie;.

. W przypadku, gdy skarga lub zazalenie dotyczy cztonka komisji nie uczestniczy on w jej
rozpatrywaniu.

. Komisja rozpatruje wpisy i powiadamia pisemnie na przygotowanym przez siebie
formularzu lub telefonicznie zainteresowanych o swojej decyzji w terminie 3 dni od jej
podjecia.

Stronom 1 osobom zainteresowanym przystuguje odwotanie od decyzji komisji sktadane
do dyrektora szkoty w terminie 3 dni od jej otrzymania.

. Przed rozpatrzeniem odwotania dyrektor szkoty moze zasiegngé opinii jej organow,
a takze wezwac strony do udzielenia dodatkowych informacji lub wyjasnien.

Od decyzji dyrektora szkoly przekazanej zainteresowanym w ciagu 7 dni odwotanie nie
przyshuguje (skarga do organdéw nadrzgdnych).

Sprawy sporne dotyczace dyrektora szkoly, ktorych rozstrzyganie przekracza
kompetencje komisji przedstawiane sg organom nadrzgdnym po wcze$niejszym

powiadomieniu strony.

Propozycje lub wnioski projektu zmian dotyczacych szkoty.



Zatwierdzanie wprowadzania istotnych zmian systemowych w szkole proponowanych
przez rodzica, ucznia, nauczyciela lub innego pracownika szkoty odbywa si¢
W nastepujacym trybie:

— akceptacja projektu przez komisje nastepuje automatycznie po uzyskaniu pozytywnej
opinii co najmniej 3 sposrod organdw szkoly: dyrektora, rady pedagogicznej,
samorzadu uczniowskiego, rady rodzicow;

— za realizacj¢ projektu odpowiada przewodniczacy komisji lub wyznaczona przez
niego osoba lub zespot;

— w przypadku braku akceptacji komisji dotyczacej projektu nie przedstawia si¢ go do

zaopiniowania organom szkoty o czym nalezy pisemnie poinformowac zgltaszajacego.

Odpowiedzialnos$¢
Osoby wykonujace opisane w procedurze dziatania ponosza odpowiedzialnos¢ za

prawidlowe 1 terminowe wykonanie.



